	[image: image1.emf]
	PA 7.5.1 

PROGRAMA ANALITICĂ

	RED:
	02

	
	
	DATA:
	20.12.2013

	
	
	Pag. 3/3



	Aprobată

la şedinţa Consiliului Facultăţii Medicină nr.1
Proces verbal Nr 5 din10.12.2013

Decanul Facultăţii Medicină Nr.1

Dr., conferenţiar           Gh. Plăcintă


	Aprobată

la şedinţa Clinicii Medicale Nr.6                                                                                                                                     
Proces verbal Nr.5 din 09.12.2013

Şeful Clinicii medicale Nr.6 
Disciplina Boli Ocupaţionale 

Dr.hab., professor               I. Butorov




programa analitică pentru studenţii ANULUI II
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Denumirea cursului: : „Îngrijirea şi comunicarea cu pacientul”

Codul cursului: S.04.0035 
Tipul cursului: Disciplină obligatorie

 Numărul total de ore – 34
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dr., conferenţiar - Irina Coşciug

dr., conferenţiar - Doina Barba

dr., asistent – Liudmila David

asistent – Elena Tofan
lector – Svetlana Nichita
Chişinău 2014
I. Scopul disciplinei „Îngrijirea şi comunicarea cu pacientul”: a oferi suportul teoretic şi practic şi a cultiva aptitudinile, deprinderile şi atitudinile indispensabile prin chintesența comunicării medic-pacient și cu  dezvoltarea abilităților practice de profilul îngrijirii pacientului.

II. Obiectivele de formare în cadrul disciplinei: „Îngrijirea şi comunicarea cu pacientul”

 1.Educarea și aplicarea abilităților de comunicare al personalului medical în interacțiunea cu pacientul.

2. Însuşirea metodelor verbale, non-verbale, de comunicare cu pacientul şi rudele lui.

3. Dezvoltarea abilităţilor de comunicare al personalului medical cu pacientul, privind efectuarea unor manevre medicale.

4. Însuşirea anumitor manopere practice vizavi de îngrijirea pacienților.

5. Însuşirea abilităților practice de evaluare al pacientului în cadrul serviciul medical.

6. Însuşirea abilităților practice vizavi de mobilizarea şi poziţionarea pacientului în pat.

7. Însuşirea igienei personale al pacientului imobilizat.

8. Pregătirea şi utilizarea unor dispozitive speciale medicale (oxigenoterapia, asamblarea seringelor, pregătirea sistemului de perfuzii, clisterului evacuator).

  La nivel de cunoaştere şi înţelegere 

1. Consolidarea, îmbogăţirea şi implementarea în practica clinică a cunoştinţelor în domeniul deontologiei şi eticii medicale; 

2. Educarea și aplicarea abilităților de comunicare a personalului medical în interacțiunea cu pacientul. Însuşirea metodelor verbale, non-verbale, în scris de comunicare cu pacientul şi rudele lui.

3. Dezvoltarea  abilităţilor de  comunicare al personalului medical cu pacientul privind efectuarea unor manevre medicale.

4. Însuşirea de perfectare a documentelor medicale (fişa medicală, foaia de temperatură). Termometrie.

5. Însuşirea anumitor manopere practice vizavi de îngrijirea pacienților.

6. Însuşirea abilităților practice de evaluare a pacientului în serviciul medical.

7. Însuşirea abilităților practice vizavi de mobilizarea şi poziţionarea pacientului în pat.

8. Însuşirea igienei personale al pacientului imobilizat.

9. Pregătirea şi utilizarea unor dispozitive speciale medicale  (oxigenoterapia, asamblarea seringelor, pregătirea sistemului de perfuzii, clisterului evacuator).

10.  Cunoaşterea principiilor alimentaţiei bolnavului şi principiilor dietei medicale.

La nivel de aplicare:

· să aplice cunoştinţele teoretice în practica activităţii profesionale şi sociale;
· implementarea în practică a cunoştinţelor în domeniul deontologiei şi eticii medicale;

· aplicarea cunoştinţelor şi deprinderilor practice de comunicare interpersonală în interacţiunea cu pacienţii;

· aplicarea tehnicilor de comunicare eficientă medic–pacient pe parcursul examenului medical;

· demonstrarea competenţei în utilizarea abilităţilor relaţiei medic–pacient: în ascultare, intervievare, interacţiune de grup şi dezvoltarea relaţiilor;

·  formarea unor specialişti cu deprinderi practice în însuşirea anumitor manopere practice vizavi de îngrijirea pacienților;

· utilizarea cunoştinţelor acumulate în cadrul procesului de judecată, prin consolidarea, îmbogăţirea şi implementarea în practica clinică specifice disciplinei „Îngrijirea şi comunicarea cu pacientul”. 

La nivel de integrare:

· să aprecieze importanţa cunoştinţelor vizavi de comunicarea personalului medical cu pacient, cu implementarea în practică a cunoştinţelor în contextul Medicinii interne şi integrării cu disciplinele conexe medicale;

· sa fie apt în aplicarea tehnicilor de comunicare eficientă medic–pacient în timpul examenului medical;

· sa fie apt pentru evaluarea şi autoevaluarea obiectivă a cunoştinţelor în domeniul aplicării deprinderilor practice - în însuşirea anumitor manopere practice vizavi de îngrijirea pacienților;

· sa implementeze principiul activităţii integrate (învăţământ-asistenţa medicală-cercetare ştiinţifică), care presupune însuşirea metodologiei corespunzătoare rezolvării problemelor din practica medicală.

III. Condiţionări şi exigenţe prealabile
 „Îngrijirea şi comunicarea cu pacientul”  fiind un compartiment prin excelenţă dinamic, îşi revendică dreptul la implementare în practica medicală, atât prin prisma dezvoltării manoperelor practice, dar şi prin dezvoltarea abilităţilor de comunicare al medicului în interacţiune cu pacientul.

 Îngrijirea bolnavilor include un ansamblu de acţiuni privind asigurarea deservirii multilaterale al bolnavilor, inclusiv executarea prescripţiilor medicului, ce contribuie în mare măsură la însănătoşirea bolnavilor şi la restabilirea capacităţii lor de muncă.

 Îngrijirea bolnavilor prevede organizarea unui complex de măsuri de ordin general, indiferent de boala de care suferă ei, precum şi a unor măsuri speciale, necesare în cazul unor boli anumite. Măsurile de ordin general depind de starea bolnavilor şi constă în supravegherea acestora, în crearea unor condiţii sanitaro-igienice respective, organizarea unui regim anumit şi a unei alimentaţii raţionale, îndeplinirea cu stricteţe a tuturor prescripţiilor şi recomandărilor medicului etc.                          Îngrijirea bolnavilor este o măsură de mare importanţă, care contribuie la diagnosticare, constatarea la timp a modificărilor apărute pe parcursul bolii, precum şi acordarea serviciilor medicale necesare, cu înșirea metodologiei controlului poziţiei, temperaturei corpului, etc prin însuşirea anumitor manopere practice vizavi de îngrijirea pacienților. 
Comunicarea medic – pacient este o comunicare directă, nemediată şi neformalizată. Cercetările în domeniu demonstrează faptul, că „satisfacţia pacienţilor” se relaţionează cu percepţia aptitudinilor tehnice, inteligenţei şi calificării  personalului medical. Totuşi, pacienţii apreciază prioritar aptitudinile de comunicare interpersonală ale personalului medical. Comunicarea se învaţă şi poate avea un rol foarte important în înţelegerea suferinţei pacientului, în stabilirea corectă al diagnosticului şi al tratamentului si, bineînţeles, în vindecarea lui.

Modulul „Îngrijirea şi comunicarea cu pacientul” studiază principalele aspecte ale comunicării medic-pacient, relevând importanţa acesteia în cadrul relaţiei dintre pacient şi medic.

Cunoaşterea  structurii comunicării medic-pacient este importantă, deoarece reflectă efectul expunerii profesionale, oferind  posibilitatea  remedierii prin măsuri precoce  medicale.

Pentru însuşirea eficientă a disciplinei sunt necesare cunoştinţe temeinice în domeniul anatomiei, fiziologiei, biologiei, etc. 
IV. Conţinutul de bază a cursului 
A. Prelegeri:

	Nr.
	Tema
	Ore 

	1. 
	Etică şi deontologie medicală. 


	2 

	2.
	Comunicarea în medicină ca fundament al relației medic-pacient.

Aplicarea tehnicilor de comunicare eficientă medic-pacient în timpul examenului medical.

Tipuri de comunicare: comunicare verbală; comunicare nonverbală. Tehnici şi strategii de comunicare frecvent utilizate în practica medicală.

Tehnici adecvate şi neadecvate de comunicare în medicină.

Etapele dialogului medic-pacient.

Categorii de comunicare identificate de medici.


	2 

	3.
	Statutul şi rolul de medic. Personalitatea pacientului.

Reguli de bună practică medicală privind informarea pacientului:

Acordul pacientului informat.

Dreptul pacientului la informația medicală.

Principiile asigurării confidențialtății informațiilor și vieții private a pacientului.
	2 


B. Lucrări practice:

	Nr.
	Tema
	Ore 

	1. 

2.
	Etică şi deontologie medicală. 

Comunicarea în medicină ca fundament al relației medic-pacient.

Aplicarea tehnicilor de comunicare eficientă medic-pacient în timpul examenului medical.

Tipuri de comunicare: comunicare verbală; comunicare nonverbală.

Statutul şi rolul de medic. Personalitatea pacientului
Acordul pacientului informat.

 Dreptul pacientului la informația medicală.

 Principiile asigurării confidențialtății informațiilor și vieții private a pacientului. 

Comunicare între asistenta medicală - asistenta medicală; asistenta medicală – pacient; asistenta medicală – ruda bolnavului; asistenta medicală -medic; medic – medic; medic – bolnav; medic – ruda bolnavului.
	2 
2 



	3.
	Însuşirea documentaţiei medicale. 

Regulile termometriei şi complectării foaei de temperatură.

Măsurarea temperaturii corpului.
	2 

	4.
	Însuşirea  aplicării principiilor asepticei şi antisepticei. 

Soluţii dezinfectante.

Spălarea medicală a mâinilor cu săpun şi apă.

Spălarea  medicală a mâinilor cu soluţii alcoolice dezinfectante.

Îmbrăcarea mănuşilor sterile.

Îmbrăcarea halatului steril.
	2 

	5.
	Însuşirea  îngrijirii pacienților cu evaluarea parametrilor vitali. Manopere practice.

Monitorizarea parametrilor vitali: TA, PS, SaO2. 

Măsurarea  tensiunii arteriale conform metodei  Korotkoff.

Palparea pulsului periferic la  a. radială.

Pulsoximetria.
	2 


	6.
	Evaluarea în Centrul Universitar de Simulare în Instruire Medicală a corectitudinii spălării medicale a mâinilor și comunicării cu pacientul în timpul termometriei, măsurării TA, PS, SaO2. 
	2 

	7.
	Însuşirea abilităților practice a igienei personale al pacientului imobilizat.

Igiena ochilor.

Igiena urechilor.

Igiena nasului.

Igiena cavităţii bucale.

Îngrijirea părului.

Spălarea pacientului în duş, cadă. 

Toaleta pacientului imobilizat, adinamic.
	2 

	8.
	Însuşirea  abilităților practice în procesul schimbării lengeriei de corp în cazul pacientului imobilizat. 

Metodologia schimbării lengeriei de pat.

Profilaxia escariilor. Îngrijirea bolnavului cu escarii prezente.


	2 

	9.
	Alimentaţia bolnavului grav în pat.

 Dietele medicale.
	2 

	10.
	Însuşirea poziţionării medicale a pacientului în pat. 

Mobilizarea pacientului. 

Regulile de poziţionare şi schimbare a poziţiei pacientului în stare gravă.

Poziţia medicală de ortopnee a pacientului la nivelul patului.

Poziţia medicală de decubit dorsal susţinut a pacientului la nivelul patului.

Poziţia medicală de decubit ventral susţinut a pacientului la nivelul patului.

Poziţia medicală de decubit lateral susţinut a pacientului la nivelul patului.

Poziţia medicală de semidecubit ventral susţinut a pacientului la nivelul patului.

Asistarea pacientului pentru poziţionarea sa la marginea patului şi în deplasarea sa în salon.
	2 

	11.
	Evaluarea în Centrul Universitar de Simulare în Instruire Medicală  a tehnicii comunicării cu pacientul în timpul efectuării igienei personale, schimbării lengeriei de corp, alimentației bolnavului sau a poziționării pacienților în pat.
	2 

	12.
	Însuşirea poziţiei medicale semişezândă (Fowler) susţinută  al pacientului la nivelel patului.

Transportarea pacientului. Transferul pacientului din pat în scaun cu rotile şi vice-versa. 

Transportarea în scaun cu rotile. 

Transferul pacientului din pat pe brancardă. Transportarea pe brancardă.
	2 

	13.
	Tehnica asamblării seringilor: pentru injecţii subcutane, intramusculare, intravenoase; pregatirea sistemului de perfuzii.
Însuşirea  abilităților practice în procesul oxigenoterapiei. 

Însuşirea administrării pe canulă nazală, masca cu oxigen.
	2 

	14.
	Colocviu.
	2 


V. Bibliografia recomandată:

1. Cerneţchi O. Ghid de manopere practice.Volumul I. Pentru studenţii anilor I şi II, facultatea Medicină nr.1. 2013.

2. Spinei Angela. Comunicare şi comportament. Chişinău. Medicina, 2005.

3. Pașca Maria Dorina. Comunicarea în relația medic pacient. Târgu-Mureş: University Press, 2012. 
4. Kristel K.H. Îngrijirea bolnavului, Ed. All, Bucureşti, 2010.
5. Mózes C. Tehnica îngrijirii bolnavului. Ed. Medicală, Bucureşti, 2010.
6. Caraven R.F., Hirnle C.J. Fundamentals of Nursing - Human Health and Function, J.B. Lippincott. Comp., 2010.
7. Jamieson E.M., McCall J.M., Blythe R. Guidelines for Clinical Nursing Practices, Churchill Livingstone, 2009.

8. Gramma Rodica, Paladi Adriana. Behavioral Sciences. Compendium. Didactic material for medical students. Chişinău. Medicina, 2011.
9. Почепцов Г. Теории коммуникации. Москва. Ваклер, 2002.

VI. Metode de predare şi învăţare utilizate     
    
-prelegerea, explicaţia, dezbaterea, conversaţia euristică;


-observarea, demonstrarea;

- pacienţi standardizaţi, instruiţi să simuleze diferite patologii din serviciul clinic şi diverse atitudini faţă de procesul de comunicare cu personalul medical

- simularea de situaţii 


-metode de lucru in grup (învățarea prin cooperare), individuale şi frontale ;

-studiul documentelor curriculare, bibliografiei şi a tratatelor de specialitate ;
- utilizarea instrumentelor, a materialelor didactice în vederea asocierii elementelor teoretice cu experienţe practice.
Disciplina „Îngrijirea şi comunicarea cu pacientul” va fi predată: cu prelegeri, lucrări practice și evaluări la Centrul Universitar de Simulare în Instruire Medicală.
Strategii didactice:

· I. Curs: expunerea, demonstraţia, predarea complementară, aplicaţia PowerPoint, exemple din practică, sinteza cunoştinţelor, descoperirea dirijată, brainstorming, etc.

· II. Lecţii practice // Seminarii: 
· pacienţi standardizaţi, instruiţi să simuleze diferite patologii din serviciul clinic şi diverse atitudini vizavi de procesul de comunicare cu pacientul;  
· expunerea, sinteza cunoştinţelor, activităţi de grup, descoperirea dirijată, conversaţia constructivă, dezbaterea, analiza căilor mai eficiente de rezolvare a unei situaţii de problemă, studiu de caz, brainstorming, etc., realizând obiectivul instructiv (informativ) - educativ (formativ), care se fundamentează pe aşa caracteristici ca: mobilitatea, diversificarea, specializarea.

· III. Evaluarea la Centrul Universitar de Simulare în Instruire Medicală.
VII. Sugestii pentru activitate individuală 
La însuşirea mai eficace a disciplinei „Îngrijirea şi comunicarea cu pacientul” se propune aşa metode de învăţare ca:

· Învăţarea sintetică. Materialul este mic şi uşor: se citeşte şi se repetă global
· Învăţarea analitică, secvenţială. Mai întâi se învaţă global şi apoi aprofundat, consemnând cu creionul
· Învăţare prin problemă-întrebare-răspuns
· Răsfoire, întrebări, citirea textului, amintirea punctelor principale, recapitularea în gând
· Învăţarea cu sens este mai economică decât cea mecanică. Reproduceţi textul cu propriile cuvinte
· Învăţare autoorganizată, autonomă, învăţare creativă, învăţare prin cooperare, învăţare permanentă, etc
· Învăţarea se face prin descoperire şi interacţiune
· De căutare şi obţinere a informaţiei
· De utilizare adecvată a băncilor de date existente şi a bibliotecii virtuale
· De a comunica multifuncţional în timp şi spaţiu, fără constrângeri
· De selecţionare şi utilizare a unor sit-uri cât mai interesante (capacităţi de alegere şi de informare
· De a crea texte, grafice, tabele, desene, organigrame şi diagrame, de a integra fotografii în text;
· De a lucra în grup, de a explora medii virtuale;
· Capacitatea de a realiza simulări, de a tria şi manipula deprinderile practice ;
·  De a lucra independent şi de a se încadra în timp (respectarea termenelor autofixate.
VIII. Metode de evaluare 
 La disciplina „Îngrijirea şi comunicarea cu pacientul” pe parcursul semestrului de studii evaluarea cunoştinţelor studenţilor se va efectua:

-    prin aprecierea cunoştinţelor teoretice (oral), deprinderilor practice 
·  conform activităţii la curs şi lecţiile practice

Evaluarea în Cusim a abilităţilor comunicării cu pacientul  şi competenţelor formate în cadrul cursului.
La finele disciplinei „Îngrijirea şi comunicarea cu pacientul” – se va efectua testarea cu calificativele atestat/neatestat și se finisează prin colocviu.
IX. Limba de predare
 Română, Rusă, engleză.
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